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FONDATION DU SYNDROME LOEYS-DIETZ CANADA/
LOEYS-DIETZ SYNDROME FOUNDATION CANADA

POLITIQUE DE PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

La présente politique de protection des
renseignements personnels entre en vigueur le
21 novembre 2023.

ELLE EST DISPONIBLE SUR NOTRE SITE WEB
a http://www.loeysdietzcanada.org

THIS PRIVACY POLICY IS AVAILABLE ON OUR
WEBSITE AT http://www.loeysdietzcanada.org

La présente politique peut étre mise a jour de
temps a autre et nous vous suggérons
fortement de vous y reporter frequemment en
consultant le site Web.

La Fondation du syndrome Loeys-Dietz Canada/
Loeys-Dietz Syndrome Foundation Canada (ci-
aprés dénommée la « FSLDC » ou « nous » ou
« notre ») souhaite donner suite aux diverses
obligations concernant la protection de votre vie
privée et de vos renseignements personnels (tels
gu’ils sont définis ci-dessous).

Nous nous engageons a recueillir, utiliser et
divulguer vos renseignements personnels de
maniére responsable. Nous nous efforcerons
également de faire

preuve d'autant d'ouverture et de transparence que
possible quant a la maniére dont nous traitons vos
renseignements personnels. La présente politique
de protection des renseignements personnels
explique comment nous recueillons, utilisons,
divulguons et protégeons vos renseignements
personnels, y compris les renseignements
personnels sur la santé lorsque vous utilisez nos
services (les « services ») conformément a la Loi
sur la protection des renseignements personnels
sur la santé (la « LPRPS ») et la Loi sur la
protection des renseignements personnels et les
documents électroniques (la « LPRPDE »), selon
le cas, etla Loi sur la protection des
renseignements personnels dans le secteur privé
du Québec, au Code civil du Québec et a d’autres
lois applicables (la « législation »).

1. DEFINITIONS

Dans le présent document, les expressions
suivantes ont la signification suivante, a moins que
le contexte n’exige une interprétation contraire.

La collecte désigne I'acte de recueillir, d’acquérir,
de recevoir ou d’obtenir des renseignements
personnels de toute source, y compris de tiers, par
quelque moyen que ce soit.

Le consentement désigne votre autorisation d’agir
conformément a la mission ou a I'acte que vous
souhaitez que nous accomplissions ou au
traitement de vos renseignements personnels. Le
consentement peut étre donné verbalement, par
écrit ou en cliquant sur une case applicable sur
notre site Web ou en cochant sur la case sur le
formulaire de consentement qui se trouve
également sur notre site Web. Le consentement
est implicite advenant le cas ou, aprés avoir
recu la présente politique de protection des
renseignements personnels, vous continuez a
avoir besoin de nos services.

La divulgation signifie que les renseignements
personnels sont mis a la disposition, ou
communiqués, a des personnes qui ne font pas
partie de notre organisme, comme des
professionnels de la santé, votre famille ou vos
soignants.

Les renseignements personnels désignent des
renseignements concernant une personne
identifiable, peu importe la forme, y compris, par
exemple, le nom, la date de naissance, I'adresse
et les renseignements personnels sur la santé.

Les renseignements personnels sur la santé
désignent les renseignements identificatoires
concernant une personne, sous forme verbale ou
écrite, y compris, sans s’y limiter : les
renseignements sur la santé physique ou mentale
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de la personne, incluant l'historique de santé de sa
famille et les renseignements relatifs a la
prestation de soins de santé a la personne, y
compris I'identification d’un particulier comme
prestataire de soins de santé a la personne.

L’évaluation des facteurs relatifs a la vie privée
(EFVP) désigne une évaluation des facteurs
relatifs a la vie privée de notre systeme
d’'information ou de notre prestation électronique
de services impliquant la collecte, I'utilisation, la
communication, la conservation ou la destruction
des renseignements personnels.

Le but signifie le ou les buts pour lesquels les
renseignements personnels sont recueillis a votre
égard et qui sont définis plus particulierement a
l'article 3 ci-dessous.

2. RESPONSABILITE

La FSLDC est responsable des renseignements
qu’elle recueille ou qui sont sous contréle. La
FSLDC veillera au respect des lois, le cas échéant,
notamment en étant responsable de la collecte et
du traitement des renseignements personnels au
quotidien, en répondant aux demandes
d’'informations sur les pratiques en matiere de
renseignements et en répondant aux demandes
d’accés ou de correction des renseignements
personnels dont elle a la garde ou le contrdle.

Les personnes que nous employons peuvent étre
considérées comme des dépositaires de
renseignements sur la santé (les « dépositaires
de renseignements sur la santé »), tel qu'il est
défini dans la loi. Nos dépositaires de
renseignements sur la santé peuvent aussi
recueillir, utiliser ou divulguer des renseignements
personnels sur la santé lorsque vous utilisez nos
services. La FSLDC veillera a ce que nos
dépositaires de renseignements sur la santé
respectent la loi.

La FSLDC et nos dépositaires de renseignements
sur la santé sont responsables des
renseignements personnels qu'ils ont en leur
possession ou sous leur garde, y compris les
renseignements personnels qui ont été transférés
a un tiers a des fins de traitement. Nous utiliserons
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des moyens contractuels ou d’autres moyens pour
fournir un niveau de protection comparable
pendant que les renseignements sont consultés
et/ou traités par ce tiers. Afin de vous fournir les
services, la FSLDC et ses dépositaires de
renseignements sur la santé feront appel a des
prestataires de services pour fournir des services
au nom de la FSLDC ou de ses dépositaires de
renseignements sur la santé, comme le stockage
et le traitement des renseignements personnels.
La FSLDC et les dépositaires de renseignements
sur la santé déploieront des efforts raisonnables
pour s’assurer que les tiers prestataires de
services protégent les renseignements personnels
conformément a la loi, le cas échéant. Nous
effectuerons des EFVP afin de nous assurer que
les renseignements personnels bénéficient d’'une
protection suffisante et modifierons nos pratiques
en conséquence si des lacunes sont découvertes.
La FSLDC et les dépositaires de renseignements
sur la santé mettront en ceuvre des politiques et
des pratiques pour donner suite a ces principes,
notamment :

«  Etablir des procédures pour recevoir et
répondre aux plaintes et aux demandes
d’information;

«  Etablir les procédures de destruction ou
d'anonymisation des informations
personnelles ;

«  Etablir des procédures pour recevoir et
répondre aux demandes d’acceés et de
correction concernant les dossiers de
santé; et

= Réviser régulierement la présente
politique de protection des
renseignements personnels et les autres
procédures afférentes a la protection des
renseignements personnels, effectuer et
réviser régulierement les EFVP, fournir
un cadre pour la conservation et la
destruction des renseignements
personnels et définir les réles et
responsabilités de notre personnel en ce
qui concerne les renseignements
personnels.

= Enrévisant et en mettant a jour de
temps a autre nos politiques relatives a
['utilisation de l'intelligence artificielle (1A)
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et d'autres outils pour la collecte, la
conservation, la destruction et/ou
I'anonymisation des Informations
personnelles.

3. BUTS

Nous recueillons des renseignements personnels
lorsque nous vous fournissons nos services. Nous
recueillons principalement les renseignements
personnels suivants :
= Nom et coordonnées (y compris
I'adresse, le numéro de téléphone et le
courriel) ;
= Date de naissance ;
= Autres renseignements médicaux
personnels pertinents.

Les buts pour lesquels nous recueillons vos
renseignements personnels sont les suivants :

a) Pouvoir vous fournir nos services ainsi que
des informations sur le syndrome de
Loeys-Dietz. Veuillez noter que nous ne
fournissons pas de services médicaux
ou de santé et que nous ne sommes
pas responsables des services
médicaux ou autres services fournis
par des tiers vers lesquels nous
pouvons vous diriger. Ces références
vous sont fournies a titre de service, mais
ces entités ne sont pas sous notre contréle

b) Lorsque vous souhaitez faire don d'une ou
de plusieurs polices, nous avons besoin de
ces renseignements pour décider si nous
acceptons le don et pour nous fournir,
ainsi qu'a toutes les personnes
nécessaires, des informations concernant
le don éventuel de polices ; et

c) Afin d'améliorer nos politiques en matiere
d'acceptation des dons de polices, nous
utiliserons les renseignements personnels
pour suivre la longévité des assurés au

titre de la ou des polices d'assurance ; par
conséquent, nous conserverons ces
renseignements personnels jusqu'a votre
déces, que nous acceptions ou non le don
des polices. Aprés votre décés et sous
réserve des exigences législatives et
fiscales mentionnées ailleurs dans la
présente politique, vos renseignements
personnels seront détruits ou anonymisés.

Nous utilisons vos renseignements personnels aux
fins suivantes : vous fournir nos services, vous
identifier et communiquer avec vous lorsque vous
demandez nos services, nous permettre de
communiquer avec vous selon les buts prévus,
communiquer avec les prestataires de soins, y
compris nos dépositaires de renseignements sur la
santé, les médecins, les infirmiers.éres, les
thérapeutes, les physiothérapeutes, les
pharmaciens.ennes et tout autre organisme, si
vous donnez votre consentement a cet égard.
Néanmoins, si vous nous fournissez des
renseignements personnels selon les buts prévus,
votre consentement est implicite pour que nous
puissions les divulguer a ces professionnels ainsi
gu’aux membres autorisés de votre famille et/ou a
vos soignants. Nous utiliserons également vos
renseignements personnels pour répondre a vos
demandes de modification ou de correction a vos
renseignements personnels, pour planifier,
administrer et gérer nos activités internes, pour
atteindre tout autre objectif autorisé ou requis par
la loi ou pour répondre a toute autre obligation
Iégale ou réglementaire, ainsi que pour achever
notre étude et la préparation de documents pour le
don de la. des politique.s.

Si nous désirons utiliser vos renseignements
personnels pour un but non stipulé ci-dessus, nous
obtiendrons votre consentement avant de modifier
le but concernant vos renseignements personnels,
sous réserve de I'acceptation qui peut étre prévue
par la loi.

Nous pouvons utiliser des systémes, y compris des
systémes électroniques de traitement des
données, l'intelligence artificielle (1A) et d'autres
systémes qui traitent automatiquement vos
renseignements personnels pour certaines taches
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et décisions afin d'accélérer le traitement des
renseignements personnels aux fins prévues.

Nous vous demanderons votre consentement
éclairé pour I'utilisation et la divulgation de vos
renseignements personnels et pour I'utilisation ou
la divulgation ultérieure de ces renseignements
personnels d'une maniére qui n'est pas stipulée
aux présentes.

4. LIMITER L’UTILISATION, LA
DIVULGATION ET LA CONSERVATION
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
SUR LA SANTE

Les renseignements personnels ne seront pas
utilisés ou divulgués pour des buts autres que
ceux pour lesquels ils ont été recueillis, sauf si
vous y consentez expressément ou si la loi le

permet ou I'exige.

Nous utilisons et divulguons vos renseignements
personnels a des prestataires de services qui
contribuent aux activités de la FSLDC, comme la
comptabilité et les finances, 'audit, le droit, la
consultation, la gestion de la pratique, et
I'organisation et le stockage des données de la
pratique de la FSLDC ou de nos dépositaires de
renseignements sur la santé. Nous exigeons que
nos prestataires de services n’utilisent vos
renseignements personnels que pour les buts
stipulés dans la présente politique de protection
des renseignements personnels.

Nous avons mis en place des protocoles pour la
conservation des renseignements personnels.
Nous conservons les renseignements personnels
aussi longtemps que nécessaire pour atteindre les
buts pour lesquels ils ont été recueillis et comme le
permet ou I'exige la loi applicable. Lors de la
destruction de renseignements personnels, nous
avons élaboré des procédures pour assurer une
destruction ou une anonymisation sécurisées,
conformément aux exigences juridiques.

5: EXACTITUDE DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

Nous nous efforgons de faire en sorte que vos

renseignements personnels soient aussi précis,
complets et a jour que nécessaire pour les buts
auxquels ils sont destinés. Les renseignements

doivent étre aussi précis, complets et a jour pour
minimiser la possibilité que des renseignements
inappropriés soient utilisés pour prendre une
décision a votre sujet. Si vous estimez que nos
dossiers de vos renseignements personnels sont
ou deviennent inexacts ou incomplets, vous
pouvez demander par écrit que nous corrigions le
dossier, tel qu'il est stipulé ci-dessous.

6. MESURES DE SAUVEGARDE DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS SUR
LA SANTE

Nous prenons des mesures raisonnables pour
protéger vos renseignements personnels contre
l'acces, la divulgation, I'utilisation ou la falsification
non autorisés. Des mesures de sauvegarde
organisationnelles, technologiques et physiques
sont en place pour protéger vos renseignements
personnels contre la perte ou le vol, ainsi que
contre I'accés, la divulgation, la copie, I'utilisation
ou la modification non autorisés. Nous protégeons
vos renseignements personnels, qu'ils soient
enregistrés sur papier ou électroniquement. Nous
conservons et détruisons les renseignements
personnels en toute sécurité afin d’empécher tout
accés non autorisé a ces renseignements, méme
pendant leur élimination et leur destruction.

Nous prenons des mesures raisonnables pour
vérifier votre identité avant de vous accorder
'accés a votre compte concernant nos services.
Cependant, vous seul étes responsable du
maintien de la confidentialité de votre nom
d’utilisateur, de votre mot de passe et de tout autre
renseignement afférent a votre compte. Nous
prenons également des mesures raisonnables
pour nous assurer que nos employés et les
dépositaires des renseignements sur la santé
réalisent qu'il est primordial de maintenir le
caractere confidentiel des renseignements
personnels et que les personnes non autorisées
n’ont pas accés aux renseignements personnels
que nous avons éliminés ou détruits.

Les renseignements personnels que nous ou nos
dépositaires de renseignements sur la santé
recueillons peuvent étre traités et stockés sur des
serveurs situés au Canada, aux Etats-Unis ou
ailleurs. Siles renseignements personnels sont
traités et/ou stockés a I'extérieur du Canada, ils
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seront assujettis aux lois du pays ou ils sont traités
et/ou stockés, selon le cas. Par conséquent, les
renseignements personnels peuvent faire I'objet de
demandes d’accés de la part de gouvernements,
de tribunaux ou d’organismes d’application de la
loi dans ces pays, conformément aux lois de ces
derniers. Par exemple, les renseignements
peuvent étre partagés en réponse a des
demandes valables émanant d’autorités
gouvernementales, de tribunaux et de
responsables de I'application de la loi dans ces
pays. Sous réserve des lois applicables dans ces
autres pays, nous déployons des efforts
raisonnables pour nous assurer que des
protections appropriées sont en place afin de
maintenir des mesures de sauvegarde sur les
renseignements personnels qui sont
raisonnablement équivalentes a celles qui
s’appliquent au Canada.

Nous prendrons des mesures pour évaluer si les
renseignements personnels recevront une
protection adéquate conformément aux principes
de protection des données généralement reconnus
qui sont raisonnablement équivalents a ceux qui
s’appliquent au Canada et nous prendrons des
mesures pour atténuer les risques identifiés dans
toute EFVP.

7. OUVERTURE SUR LA VIE PRIVEE

Nous maintiendrons des pratiques internes
relatives a la gestion des renseignements
personnels sur la santé. La présente politique de
protection des renseignements personnels vous
fournit une description générale de nos pratiques
en matiére de renseignements personnels, nos
coordonnées pour que vous puissiez nous poser
des questions sur l'utilisation de vos
renseignements personnels, la maniére dont vous
pouvez accéder a vos renseignements personnels
que nous détenons ou les corriger, ainsi qu'une
explication quant a la maniére dont la FSLDC et
ses dépositaires de renseignements sur la santé
recueillent, utilisent et divulguent vos
renseignements personnels.

8. ACCES AUX RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS ET CORRECTION ET
DESTRUCTION DE CEUX-CI

Nous respecterons les lois, le cas échéant, dans la
mesure ou elles définissent votre accés aux
dossiers et votre correction de ces derniers.

Vous pouvez demander la correction de vos
renseignements personnels lorsque vous estimez
qu’il y a une erreur ou une omission. Quant aux
renseignements personnels sur la santé recueillis
par nos dépositaires de renseignements sur la
santé, vous avez le droit d’exiger qu'une mention
de désaccord soit jointe a vos renseignements,
reflétant toute correction que vous avez demandée
mais qui n'a pas été effectuée par nos dépositaires
de renseignements sur la santé. Vous avez aussi
le droit d’exiger que toute personne a qui les
renseignements personnels sur la santé ont été
divulgués dans I'année précédant votre demande
soit avisée de la correction ou de la mention de
désaccord.

Vous devez envoyer une demande écrite pour
accéder a vos renseignements personnels ou les
corriger. Votre demande écrite doit contenir assez
de détails pour permettre a la FSLDC ou a nos
dépositaires de renseignements sur la santé
d’identifier et de trouver le dossier. Pour accéder a
VoS renseignements personnels, veuillez
communiquer avec nous a I'adresse indiquée ci-
dessous. La FSLDC communiquera avec vous si
votre demande est incompléte ou si elle doit
clarifier les renseignements que vous demandez.
La FSLDC devra également vérifier votre identité
avant de traiter les demandes d’accés a vos
renseignements personnels.

Une fois que les buts pour lesquels les
renseignements personnels ont été recueillis ont
été atteints, nous détruirons les renseignements
personnels, a votre demande. Advenant le cas ou
nous avons l'intention d’utiliser ces
renseignements a des fins sérieuses et légitimes
conformément a la loi, nous pouvons rendre ces
renseignements anonymes. Vous pouvez nous
demander de ne plus diffuser vos renseignements
personnels et de désindexer tout hyperlien
rattaché a votre nom qui donne accés aux
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renseignements si la diffusion contrevient a la loi
ou a la décision d’un tribunal.

9. PORTABILITE

A votre demande, nous confirmerons I'existence
des renseignements personnels, nous vous les
communiquerons et nous vous permettrons d'en
obtenir une copie sous la forme d'une transcription
écrite et intelligible. Sauf en cas de difficultés
pratiques graves, les renseignements vous seront
communiqués, a votre demande, dans un format
technologique structuré et couramment utilisé et
seront communiqués, a votre demande, a toute
personne ou organisme autorisé par la loi a
recueillir ces renseignements.

Si vous étes une personne handicapée, des
aménagements raisonnables vous seront fournis
sur demande pour vous permettre d'exercer les
droits d'accés prévus aux présentes. Nous
pouvons vous facturer un montant raisonnable
pour la transcription, la reproduction ou la
transmission de renseignements personnels, mais
nous vous informerons du codt avant d'effectuer ce
service.

Notez qu'aucune personne agée de moins de
quatorze (14) ans ne peut exiger d'étre informée
de I'existence de renseignements a caractére
médical ou social, sauf par l'intermédiaire de
son.sa conseiller.ere juridique dans le cadre d'une
procédure judiciaire, et que ces renseignements
ne peuvent étre fournis advenant le cas ou l'avis
d'un professionnel de la santé aurait pour
conséquence de nuire gravement a votre santé.

Si nous refusons d'accéder a une demande aux
termes des présentes, nous vous en donnerons
les raisons.

Advenant votre décés, nous pouvons
communiquer des renseignements personnels
vous concernant a votre conjoint ou a un parent
proche si ces renseignements peuvent aider le
demandeur dans son processus de deuil et si vous
n'avez pas consigné par écrit votre refus
d'accorder un tel droit d'accés.

10. CONTESTER LA CONFORMITE

Vous pouvez contester la conformité de la FSLDC
ou de nos dépositaires de renseignements sur la
santé aux principes auprés de la personne-
ressource de la FSLDC qui est responsable de la
conformité de cette derniére. Le nom et les
coordonnées de la personne-ressource sont
disponibles sur demande. Nous avons mis en
place des procédures pour recevoir et répondre a
vos plaintes ou demandes de renseignements.
Pour déposer une plainte écrite, veuillez
communiquer avec nous a I'adresse ci-dessous.
La FSLDC examinera chaque plainte écrite
déposée aupres d’elle. Si une plainte est jugée
justifiée, la FSLDC prendra les mesures
appropriées, y compris, si nécessaire, la
modification de toute politique ou pratique de la
FSLDC.

1. CONSENTEMENT DES MINEURS

Le consentement d’'un mineur de moins de 14 ans
est donné par le titulaire de I'autorité parentale. Le
consentement d’'un mineur 4gé de 14 ans ou plus
est donné par le mineur et par le titulaire de
l'autorité parentale.

12. COORDONNEES

Si vous avez des questions, commentaires ou
préoccupations concernant la présente politique de
protection des renseignements personnels,
veuillez communiquer avec nous a I'adresse
suivante : Joseph Galli, e-mail :

info@loeysdietzcanada.org

13. MODIFICATIONS A LA PRESENTE
POLITIQUE DE PROTECTION DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Nous nous réservons le droit de modifier ou de
remplacer la présente politique de protection des
renseignements personnels en tout temps et a
notre gré. Veuillez la consulter de temps a autre
pour vous assurer que vous étes au courant de
toute mise a jour ou modification. Nous
indiquerons sur cette page la date de la derniére
révision de la présente politique de protection des
renseignements personnels. En continuant a
accéder a nos services ou a les utiliser, vous
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acceptez la présente politique de protection des
renseignements personnels telle que révisée.

14. POLITIQUE DE PROTECTION DES
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS DU SITE
WEB

La présente politique de protection des
renseignements personnels régit la maniére dont
loeysdietzcanada.org recueille, utilise, maintient et
divulgue les renseignements recueillis auprés des
utilisateurs (ci-apres désigné un « utilisateur ») du
site Web loeysdietzcanada.org (ci-aprés désigné le
« site »). La présente politique de protection des
renseignements personnels s'applique au site et a
tous les produits et services offerts par
loeysdietzcanada.org.

La FSLDC est assujettie aux lois fédérales et
provinciales concernant la protection des
renseignements personnels, notamment la Loi sur
la protection des renseignements personnels et les
documents électroniques et la Loi sur la protection
des renseignements personnels dans le secteur
privé. La FSLDC se préoccupe trés sérieusement
des questions de confidentialité et adopte toutes
les mesures nécessaires pour assurer la protection
des renseignements qui vous concernent
personnellement. Par

« renseignements personnels », nous entendons
tout renseignement vous concernant que vous
fournissez volontairement et qui est utilisé pour
vous identifier. Nous ne traitons pas les
renseignements délicats qui ne sont pas fournis
par l'utilisateur via le site ou les services Web
associés.

Les renseignements personnels obtenus par
l'intermédiaire de loeysdietzcanada.org sont
strictement confidentiels. Les seuls employés
ayant accés a ces renseignements personnels
sont ceux qui sont autorisés a traiter les demandes
de renseignements ou les requétes qui concernent
les renseignements fournis. Sauf si c’est
nécessaire pour fournir un service auquel vous
vous étes inscrit ou pour donner effet a une
ordonnance du tribunal, les renseignements
personnels ne seront jamais rendus publics,
vendus ou divulgués a des tiers sans votre
consentement.

RENSEIGNEMENTS D’IDENTIFICATION
PERSONNELLE

Nous pouvons recueillir des renseignements
d'identification personnelle auprés des utilisateurs
de diverses maniéres, y compris, mais sans s'y
limiter, lorsque les utilisateurs visitent notre site,
s'inscrivent sur le site, passent une commande,
s'abonnent a la lettre d'information, répondent a un
sondage, remplissent un formulaire, et dans le
cadre d'autres activités, services, fonctionnalités
ou ressources que nous mettons a leur disposition
sur notre site. On peut demander aux utilisateurs,
selon le cas, leur nom, leur adresse électronique,
leur adresse postale ou leur numéro de téléphone.
Les utilisateurs peuvent toutefois visiter notre site
de maniére anonyme. Nous ne recueillerons des
renseignements d'identification personnelle auprés
des utilisateurs que s'ils nous les soumettent
volontairement. Les utilisateurs peuvent toujours
refuser de fournir des renseignements
d'identification personnelle ; cependant, cela peut
les empécher de participer a certaines activités
liées au site.

RENSEIGNEMENTS D'IDENTIFICATION NON
PERSONNELLE

Nous pouvons recueillir des renseignements
d'identification non personnelle sur les utilisateurs
lorsqu'ils interagissent avec notre site. Les
renseignements d'identification non personnelle
peuvent inclure le nom du navigateur, le type
d'ordinateur et des informations techniques sur les
moyens de connexion des utilisateurs a notre site,
tels que le systéme d'exploitation, les fournisseurs
de services Internet utilisés et d'autres
informations similaires.

TEMOINS DE NAVIGATION

Notre site peut utiliser des « témoins » pour
améliorer I'expérience de |'utilisateur. Le
navigateur Web de I'utilisateur place des témoins
sur son disque dur a des fins d'archivage et parfois
pour suivre des informations le concernant.
L'utilisateur peut choisir de configurer son
navigateur Web pour qu'il refuse les témoins ou
pour qu'il 'avertisse lorsque des témoins sont
envoyés. Advenant ce cas, il est a noter que
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certaines parties du site peuvent ne pas
fonctionner correctement.

COMMENT UTILISONS-NOUS LES
RENSEIGNEMENTS RECUEILLIS

loeysdietzcanada.org peut recueillir et utiliser les
renseignements personnels des utilisateurs aux
fins suivantes :

e Pour améliorer le service a la clientéle : les
renseignements que vous fournissez nous
aident a répondre plus efficacement a vos
demandes et a vos besoins d’aide.

e Pour personnaliser I'expérience utilisateur
: nous pouvons utiliser les renseignements
dans leur ensemble pour comprendre
comment nos utilisateurs, en tant que
groupe, utilisent les services et les
ressources fournis sur notre site.

e Pour améliorer notre site : nous pouvons
utiliser les commentaires que vous nous
fournissez pour améliorer nos produits et
services.

e Pour traiter les paiements : nous pouvons
utiliser les renseignements que les
utilisateurs nous fournissent lorsqu'ils
passent une commande uniquement pour
fournir un service pour cette commande.
Nous ne partageons pas ces
renseignements avec des tiers, sauf dans
la mesure ou ils sont nécessaires pour
fournir le service.

e Pour organiser une promotion, un
concours, un sondage ou toute autre
fonctionnalité du site : nous pouvons
envoyer aux utilisateurs des informations
qu'ils ont accepté de recevoir sur des
sujets qui peuvent les intéresser.

e Pour envoyer des courriels périodiques :
nous pouvons utiliser I'adresse
électronique pour envoyer des
informations aux utilisateurs et répondre a
leurs demandes, questions et/ou autres
requétes. Si l'utilisateur décide de
s'inscrire a notre liste de diffusion, il
recevra des courriers électroniques
pouvant inclure des nouvelles de la
Fondation, des mises a jour, des
informations sur des produits ou services

connexes, etc. Si l'utilisateur souhaite se
désinscrire a tout moment de la liste de
diffusion, il trouvera des instructions
détaillées a cet égard au bas de chaque
courriel.

Comment protégeons-nous vos
renseignements : nous adoptons des
pratiques de collecte, de stockage et de
traitement des données et des mesures de
sécurité appropriées pour nous protéger
contre l'accés non autorisé, la
modification, la divulgation ou la
destruction de vos renseignements
personnells, de votre nom d'utilisateur, de
votre mot de passe, des informations
relatives aux transactions et des données
stockées sur notre site.

Partage de vos renseignements
personnels : nous ne vendons pas,
n'échangeons pas et ne louons pas les
renseignements d'identification
personnelle des utilisateurs a des tiers.
Nous pouvons partager des informations
démographiques génériques agrégées non
liées a des renseignements d'identification
personnelle concernant les visiteurs et les
utilisateurs avec nos partenaires
commerciaux, nos affiliés de confiance et
nos annonceurs aux fins décrites ci-
dessus.

Nous pouvons faire appel a des
prestataires de services tiers pour nous
aider a exploiter notre Fondation et le site
ou a gérer des activités en notre nom,
comme l'envoi de bulletins d'information ou
de sondages. Nous pouvons partager vos
renseignements avec ces tiers a ces fins
limitées, a condition que vous nous en
ayez donné l'autorisation.

Sites Web de tiers : les utilisateurs
peuvent trouver sur notre site des
publicités ou d'autres contenus qui
renvoient aux sites et services de nos
partenaires, fournisseurs, annonceurs,
commanditaires, concédants de licence et
autres tiers. Nous ne contrdlons pas le
contenu ou les liens qui apparaissent sur
ces sites et nous ne sommes pas
responsables des pratiques employées par
les sites Web liés a notre site ou a partir
de celui-ci. En outre, ces sites ou services,
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y compris leur contenu et leurs liens,
peuvent étre en constante évolution. Ces
sites et services peuvent avoir leurs
propres politiques de protection des
renseignements personnels et de service a
la clientéle. La navigation et l'interaction
sur tout autre site Web, y compris les sites
Web ayant un lien avec notre site, sont
assujetties aux conditions et politiques
propres a ce site Web.

Modifications a la présente politique de
protection des renseignements personnels :
loeysdietzcanada.org a la discrétion de mettre a
jour la présente politique de protection des
renseignements personnels a tout moment.
Lorsque nous le ferons, nous réviserons la date de
mise a jour au bas de cette page. Nous
encourageons les utilisateurs a vérifier
fréquemment cette page pour voir si des
changements ont été apportés, afin de rester
informés de la maniére dont nous continuons a
protéger les renseignements personnells que nous
recueillons. Vous reconnaissez et acceptez qu'il

est de votre ressort de consulter périodiquement la
présente politique de protection des
renseignements personnels et de prendre
connaissance des modifications qui y ont été
apportées. La Fondation du syndrome Loeys-Dietz
Canada ne fournira pas d'alertes ou de
notifications par courriel lorsque la présente
politique de protection des renseignements
personnels sera mise a jour.

Votre acceptation de ces conditions : en utilisant
ce site, vous acceptez la présente politique et les
conditions de service. Si vous n'étes pas d'accord
avec la présente politique, veuillez vous abstenir
d'utiliser notre site. Si vous continuez a utiliser le
site apres la publication de modifications a la
présente politique, vous serez réputé avoir accepté
ces modifications.

Date de la derniére révision :
le 21éme jour de novembre 2023.



